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Передмова

Медична психологія — це міждис-
циплінарна область знань, що розви-
вається на стику психології та меди-
цини. Соціальний запит на широке 
застосування її практичних аспектів 
зумовлює необхідність якісного на-
вчання спеціалістів з  фаху “Медична 
психологія” та постійний розвиток 
цієї наукової галузі. 

Саме на потребу підготовки спе-
ціалістів із фаху “Медична психоло-
гія” різного рівня навчання (бакалавр, 
лікар-спеціаліст, магістр) створено 
такий підручник, незалежно від того, 
у  якому навчальному закладі викла-
дається ця навчальна дисципліна 
(в університетах, вищих медичних на-
вчальних закладах тощо).

У теоретичному плані медична 
психологія відноситься до психоло-
гічної науки і  спрямована на вирі-
шення науково-теоретичних завдань, 
пов’язаних з  розумінням функціону-
вання мозку та психіки людини у нор-
мі та при різних патологічних станах. 
Щодо практичного значення медич-
ної психології, то вона безпосередньо 
стикується з медициною, бо застосо-
вується до вирішення питань охорони 
здоров’я дітей і дорослих, спрямова-
них на розв’язання різних експертних 
завдань, на діагностику хвороб і пато-
логічних станів, їх успішне подолання 
та профілактику захворювань, на со-
ціально-психологічну реабілітацію за 

допомогою психокорекційного впли-
ву на особистість хворого у  процесі 
видужування та реадаптації людини.

Окрім того, досить важлива об-
ласть застосування медичної пси-
хології  — це діагностика порушень 
і  відхилень в  інтелектуальному та 
особистісному розвитку дитини чи 
підлітка, корекція дезадаптивної та 
делінквентної поведінки дітей і  під-
літків, психопрофілактика психічних 
розладів дитячого й підліткового віку.

Даний підручник є базовою части-
ною навчання у дисципліні “Медична 
психологія”, який забезпечує теоре-
тично-практичний інструментарій 
формування професійних компетен-
цій медичного психолога. Він скла-
дається з  двох частин: загальний 
та спеціальний (спеціалізований за 
прикладним значенням) розділи ме-
дичної психології. Зміст та структура 
підручника спрямовані на те, щоб фа-
хівець будь-якого рівня навчання (ба-
калавр, лікар-спеціаліст, магістр) зміг 
набути необхідні професійні компе-
тенції.

Вивчення дисципліни “Медич-
на психологія” ґрунтується на сумі 
знань, що отримані студентами ви-
щих навчальних установ або слухача-
ми циклів навчання в закладах після-
дипломної освіти у  ході їх навчання, 
і дає можливість оволодіти спеціаль-
ними знаннями та компетенціями.
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1. Медична психологія, її предмет та завдання. 
організація медико-психологічної допомоги 

населенню

1.1. Предмет та завдання загальної та медичної психології. 
Роль психології у професійній діяльності медика

О. С. Чабан, О. О. Хаустова

На сучасному етапі розвитку людства, 
коли бурхливий розвиток науки й тех-
ніки виснажує природні можливості, 
все частіше на авансцену виступає 
так званий “людський фактор”, знач-
на роль у  якому належить психоло-
гії. Спеціальність психолога стає все 
престижнішою, а  кожна цивілізована 
людина має знати основи психології.

Загальна психологія, як базова на-
ука для медичної психології, вивчає 
структуру психічної діяльності лю-
дини та  основні закономірності пе-
ребігу психічних процесів (відчуття 
і сприймання, пам’яті, уваги, мислен-
ня та інтелекту, емоцій та вольової ді-
яльності, свідомості, самосвідомості, 
підсвідомих та несвідомих процесів). 
Однією з  основних задач загальної 
психології є  вивчення особистості, 
її структури та основних проявів. Усі 
психічні процеси загальна психологія 
розглядає через призму особистості.

Обов’язковою умовою сучасних 
знань про людину є постулат про єд-
ність тіла і психіки. Сучасна психоло-
гія обов’язково враховує вплив стану 
тіла на психіку і вплив психіки на со-
матичний стан.

У ХІХ–ХХ століттях сформувалося 
безліч окремих професійних відга-

лужень психологічної науки, в  тому 
числі й  медична психологія, яка 
у  багатьох країнах існує як клінічна 
психологія. Вперше словосполучен-
ня “клінічна психологія” з’явилося 
в 1946 р. у назві книги німецького пси-
холога В.  Гельпаха, де розглядалися 
зміни психіки та поведінки пацієн-
тів із соматичними захворюваннями, 
тобто клінічна психологія розгляда-
лася як психологія соматично хворих. 
Цей здобуток був доповненням до вже 
усталених в  європейській науці по-
нять “медична психологія”, “патопси-
хологія” та “психопатологія”, кожне 
з них відображало певні психологічні 
аспекти клінічної практики. Медична 
психологія як окрема міждисциплі-
нарна область знань — це ширше, ніж 
клінічна психологія. 

Таким чином, медична психо-
логія  — це галузь науки, яка вивчає 
загальні та окремі психологічні за-
кономірності змін і  відновлювання 
психічної діяльності за різних па-
тологічних станів, при аномаліях 
розвитку, дезадаптаціях, а  також їх 
психодіагностику, психотерапію, 
психокорекцію, реабілітацію та пси-
хопрофілактику. Це наука, яка сфор-
мувалася на перетині медицини та 
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психології. Зміст напрямків дослі-
джень медичної психології як науко-
вої дисципліни включає: етичні про-
блеми надання медичної допомоги; 
патопсихологію, нейропсихологію, 
психосоматику й теоретичні аспекти 
психосоматичних та  соматопсихо-
логічних взаємовпливів, психологію 
аномального онтогенезу й інволю-
ції; це психологічне консультування, 
психотерапія, психокорекція, психо-
профілактика, психогігієна, судово- 
психологічна експертиза. 

Отже, предметом медичної пси-
хології є  різноманітні особливості 
психіки пацієнта, його особистості 
та їх вплив на здоров’я і хворобу, а та-
кож забезпечення оптимальної сис-
теми медико-психологічних цілющих 
впливів, у  тому числі всіх обставин, 
що сприяють обслуговуванню хворо-
го, що правомірно об’єднують у  сис-
тему “медичний працівник — пацієнт”.

У ширшому плані медична психо-
логія вивчає весь діапазон цілющих 
або згубних впливів особистості лю-
дини та міжособистісних стосунків на 
її здоров’я і хворобу. В область дослі-
дження медичної психології входить 
широкий комплекс психологічних 
закономірностей, пов’язаних з виник-
ненням та перебігом хвороб, впливом 
тих чи інших захворювань на психіку 
людини, забезпеченням оптимальної 
системи оздоровчих впливів, харак-
тером стосунків хворої людини з мік-
росоціальним оточенням.

Суміжними психологічними дис-
циплінами до медичної психології 
є  патопсихологія, нейропсихологія, 
психологія девіантної поведінки, пси-
хіатрія, психосоматична медицина. 

Медична психологія поділяється 
на загальну і спеціальну.

Загальна медична психологія, 
крім основних знань, що належать 
до загальної психології, має наступ-
ні завдання:

1 . Основні закономірності психо-
логії хворої людини. 

2 . Психосоматичні і соматопсихіч-
ні взаємовпливи.

3 . Різні прояви психіки в  їх взає-
мозв’язку з  роботою головного 
мозку та центральної нервової 
системи (ЦНС) у цілому.

4 . Вплив тих чи інших хвороб на 
психіку та психологічне реагу-
вання пацієнта на хворобу (внут-
рішню картину захворювань). 

5 . Вплив особистості на перебіг за-
хворювання.

6 . Принципи порушень розвитку 
психіки.

7 . Принципи і методи психологіч-
ного дослідження в клініці. 

8 . Психологічні методи впливу на 
психіку людини в  лікувальних 
і профілактичних цілях. 

9 . Психологію родичів та близько-
го оточення пацієнта.

10 . Психологію міжособистісних сто-
сунків хворої людини з медичним 
персоналом та найближчим ото-
ченням. 

11 . Психологію медичних працівни-
ків, як по відношенню до хворих 
та їх близьких/родичів, так і по 
відношенню один до одного.

12 . Психологічні аспекти медичної 
етики та деонтології.

13 . Психологічні аспекти комуніка-
ції медичних працівників з паці-
єнтами та їх родичами.
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14 . Психологічний клімат лікуваль-
но-профілактичних закладів.

Спеціальна медична психоло-
гія розкриває провідні психологіч-
ні аспекти, які виникають в  окре-
мих областях медицини та пов’язані 
з  можливістю надання медико-пси-
хологічної допомоги хворим при пев-
них формах хвороб. Тому основними 
завданнями спеціальної медичної 
психології є вивчення наступних пи-
тань:

1 . Психічні фактори, що впливають 
на розвиток хвороб, динаміку лі-
кування та їх профілактику.

2 . Особливості психології хворого 
з  різними нервово-психічними 
розладами, які фактично є об’єк-
том діяльності лікаря будь-якого 
фаху.

3 . Особливості психології хво-
рих, які страждають на різні 
соматичні захворювання (сер-
цево-судинні, інфекційні, он-

кологічні, гінекологічні, шкірні, 
нервово-психічні).

4 . Психологія хворих на етапах 
підготовки, проведення хірур-
гічних втручань і  в післяопера-
ційному періоді.

5 . Психологія хворих з  дефектом 
органів і систем (сліпота, глухо-
та, глухонімота, ін.).

6 . Психологічні основи психо-
корекції, психотерапії, психогі-
гієни та психопрофілактики.

7 . Медико-психологічний аспект 
трудової, військової і  судової 
експертизи.

Медична психологія сприяє не 
тільки покращенню необхідних кон-
тактів з  пацієнтами, швидшому та 
найповнішому одужанню і  функціо-
нальному відновленню, але й  попе-
редженню хвороб, поліпшенню якості 
життя пацієнтів, удосконаленню охо-
рони здоров’я, формуванню гармо-
нійної особистості. 

Питання для самоконтролю:

1 . Що вивчає загальна і медична психологія?
2 . В чому полягає предмет і завдання медичної психології?
3 . Для чого знання основ загальної і медичної психології необхідне лікарю?

1.2. основи організації медико-психологічної допомоги 
та сучасний стан медико-психологічної служби в Україні

Г. Я. Пилягіна

Оскільки медична психологія спря-
мована насамперед на вирішення 
завдань, пов’язаних з  підтриманням 
психологічного здоров’я населення, 

із вивченням психологічних факто-
рів, що впливають на виникнення 
і перебіг захворювань, з діагностикою 
хворобливих і  патологічних станів, 
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психокорекційними формами впли-
ву на процес одужання, реабілітацію 
і психопрофілактику захворювань, то, 
безумовно, в  центрі її уваги перебу-
ває людина. Саме особистість хворо-
го  — з  її стражданнями, труднощами 
адаптації та самореалізації, що є  на-
слідком проблем зі станом її здоров’я. 
Медичний психолог  — це фахівець, 
який повинен надати кваліфікова-
ну допомогу такому пацієнту в  його 
скрутних обставинах. 

Ситуація із захворюваністю 
в Україні свідчить, що в останні роки 
існує стала тенденція до зростан-
ня невротичних і  психосоматич-
них розладів, які характеризуються 
емоційно-вольовими порушеннями 
й  вегетативним симптомокомплек-
сом, патопсихологічними особистіс-
ними змінами, стійкою соціальною 
дезадаптацією. Але розуміння са-
мих пацієнтів та структура надання 
їм медичної допомоги в нашій країні 
вибудовані таким чином, що вони по-
трапляють на прийом до медичного 
психолога чи психотерапевта лише 
через деякий час, який іноді триває 
роки. І це незважаючи на те, що саме 
медико-психологічної допомоги вони 
потребують передусім. Саме тому 
роль медичного психолога в  струк-
турі надання медичної допомоги на-
селенню стає вкрай важливою. Сьо-
годні медична психологія має шалену 
популярність у  царині прикладних 
галузей психологічної науки, бо саме 
ці спеціалісти безпосередньо вплива-
ють на ефективність лікувально-діа-
гностичних і  реабілітаційних проце-
сів. Психологічна допомога пацієнтам 
терапевтичних та хірургічних стаціо-
нарів, участь психологів у інших фор-

мах лікарського втручання відіграють 
серйозну роль у профілактиці усклад-
нень захворювань, скороченні трива-
лості періоду відновлювання. А також 
саме медична психологія вивчає пси-
хологічні особливості професійної ді-
яльності медичних працівників.

В Україні розвиток медичної пси-
хології спрямований на вирішення 
організаційних, методичних і  прак-
тичних проблем, котрі з’ясовують 
роль медичного психолога в загальній 
роботі лікувальних закладів та у про-
веденні психокорекційних, психоте-
рапевтичних і реабілітаційних заходів. 

До завдань у  роботі медичного 
психолога належать: розуміння вза-
ємодії психічних і  соматичних про-
цесів при виникненні та розвитку 
хвороб, закономірності формуван-
ня уявлення про своє захворювання 
у хворого, вивчення способів усвідом-
лення хвороби. До більш практичних 
завдань можна віднести: формування 
адекватних особистісних установок, 
пов’язаних з  лікуванням; викори-
стання компенсаторних і  захисних 
механізмів особистості в терапевтич-
них цілях; вивчення психологічного 
впливу лікувальних методів і  засобів 
(медикаментозної терапії, лікуваль-
них процедур, клінічних і  апаратур-
них досліджень, хірургічних втручань 
тощо) з  метою забезпечення їх мак-
симального позитивного впливу на 
фізичний і  психічний стан пацієнта; 
організація лікувального середовища 
(стаціонару, поліклініки, санаторію), 
вивчення стосунків хворих з родича-
ми та персоналом. 

У комплексі організації лікуваль-
них заходів медичний психолог без-
посередньо впливає на побудову 
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взаємин учасників лікувального про-
цесу  — особливо на усвідомлення 
лікарем його психологічного впливу 
в  ході проведення ним діагностич-
ної, лікувальної, профілактичної ро-
боти. Розробка принципів і  методів 
психологічного дослідження в  кліні-
ці, застосування позитивного психо-
логічного впливу на психіку людини 
в  лікувальних і  профілактичних ці-
лях  — ці прикладні задачі медичної 
психології повинні враховуватися 
в  діяльності різних ланок системи 
охорони здоров’я. 

Робота медичного психолога 
пов’язана з областями медичної пси-
хології, серед яких виділяють на-
ступні: загальна психологія, клінічна 
психологія, психокорекція, медич-
на етика і  деонтологія, психологіч-
на експертиза, профвідбір осіб з  ін-
валідністю. Одна з  найважливіших 
професійних зон роботи медичного 
психолога  — це корекційна медична 
педагогіка та дефектологія — суміжна 
з  медициною, психологією і  педаго-
гікою область, спрямована на абілі-
тацію та соціалізацію дітей з різними 
формами органічної патології ЦНС.

Зростаюче значення медичної 
психології обумовило поширення її 
викладання у  вищих навчальних за-
кладах. У  системі медичної освіти 
вона є дисципліною, яка формує про-
фесійний світогляд сучасного лікаря. 
При вивченні дисципліни “Медична 
психологія” фахівець будь-якого рів-
ня навчання (бакалавр, лікар-спеціа-
ліст, магістр) повинен мати визначені 
професійні компетенції. 

Знати:
 Â основні поняття, завдання та 

методи роботи, які застосову-

ються у медичній психології; 
 Â поняття “норма”, “здоров’я”, “па-

тологія”, “хвороба”, “медико- 
психологічна діагностика, 
корекція, реабілітація та профі-
лактика”; 

 Â специфіку застосування набу-
тих знань з медичної психології 
у практиці;

 Â основні поняття нейропсихо-
логії, патопсихології, корекцій-
ної педагогіки;

 Â особливості розвитку та пове-
дінки особистості.

Вміти: 
 Â застосовувати отримані теоре-

тичні знання в  практичній ро-
боті; 

 Â аналізувати особистісні та ві-
кові характеристики людини, 
що перебуває у  патологічному 
стані або має будь-яке захворю-
вання; 

 Â визначати вплив середовища 
на нервово-психічне здоров’я 
клієнтів у  певних умовах чи 
в окре мих випадках;

 Â планувати і  здійснювати пси-
ходіагностичне обстеження 
хворого при різних соматичних 
і психічних захворюваннях з ви-
користанням основних методів 
та методик, що є в арсеналі ме-
дичної психології; 

 Â планувати і здійснювати психо-
корекційне втручання при па-
тологічних станах чи захворю-
ваннях; 

 Â проводити психореабілітацій-
ні заходи задля соціальної ре-
адаптації пацієнтів та психо-
профілактичні заходи з  метою 
запобігання рецидивування за-
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хворювань або їх виникнення; 
 Â визначати характер впливу умов 

лікування на психіку і поведінку 
пацієнтів та аналізувати проце-
си лікування і  психологічного 
стану людини під час лікування 
та реабілітації; 

 Â надавати рекомендації та про-
позиції щодо впровадження ре-
зультатів медико- психологічних 
досліджень у  практику медич-
них закладів стосовно умов 
оптимального використання 
особистих трудових можливо-
стей, досліджуваних з  ураху-
ванням перспектив розвитку 
професійних здібностей, раці-
ональних режимів праці та від-
починку медичних працівників, 
покращення соціально-психо-
логічного клімату та умов праці 
в їх трудових колективах.

Втілення підготовки професій-
них медичних психологів, а  також 
розповсюдження знань із психології 
серед лікарів інших спеціальностей 
вкрай необхідне, враховуючи рефор-
мування системи охорони здоров’я, 
що здійснюється в  Україні упродовж 
останніх років. У багатьох лікувальних 
установах, насамперед у психіатрич-
них і неврологічних лікарнях, медичні 
психологи входять до штатного роз-
пису, створені та працюють кабінети 
для проведення психокорекційної 
роботи і психотерапії. 

Наступним етапом у  втіленні су-
часної моделі надання медичної 
допомоги в  психіатричних та сома-
тичних лікарнях або приватних ліку-
вальних закладах є  створення бри-
гадної роботи. Керуючим центром 
бригади, як функціонального підроз-

ділу у  діагностично-лікувальному та 
реабілітаційному процесі, є  лікар  — 
найчастіше йдеться про психіатра, 
бо основними споживачами послуг 
у  медичній психології є  пацієнти 
з  нервово-психічними розладами. 
Але ефективність роботи лікаря без-
посередньо залежить від супутньої 
праці психотерапевта або медичного 
(клінічного) психолога, фахівця із со-
ціальної роботи, а  також середнього 
медичного персоналу (медсестри чи 
фельдшера). Саме цілеспрямована 
єдність у  роботі медичної бригади, 
коли кожний із  спеціалістів, вико-
нуючи свої функціональні обов’язки, 
реалізує необхідні діагностичні, лі-
кувальні та реабілітаційні заходи під 
керівництвом і в тісному співробітни-
цтві з лікарем. 

Ця модель концептуально дотри-
мує всі ідеї біопсихосоціальної пара-
дигми в медицині, бо саме так можна 
здійснити основні принципи лікуван-
ня, основними цілями якого є:

 Â одужання хворого або макси-
мальна редукція патологіч-
них симптомів із максимально 
можливим відновленням пору-
шених чи втрачених функцій; 

 Â профілактика рецидивів захво-
рювань та виникнення нових 
хвороб;

 Â збереження або максимально 
можливе відновлення соціаль-
них компетентностей; 

 Â дотримання прав людини у ході 
лікування та реабілітації.

Таким чином, на тлі Законодав-
ства України та постанов відповідних 
міністерств, виконуючи свої основні 
професійні завдання, медичний пси-
холог може:
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 Â працювати в  будь-яких закла-
дах системи охорони здоров’я, 
соціального забезпечення та 
освіти; він може проводити 
й  діагностичну, лікувально- 
консультативну та психо-
корекційну (психотерапевтич-
ну) роботу у  психіатричних чи 
соматичних стаціонарних відді-
леннях, у поліклінічних устано-
вах, консультативних центрах 
здоров’я, реабілітаційних цен-
трах, соціально-психологічних 
службах (служба сім’ї, телефон 
довіри тощо); 

 Â займатися організацією про-
форієнтаційної роботи (здійс-
нювати професійний добір, 
профадаптацію, профнавчання, 
соціально-психологічне вив-
чення трудових колективів, до-
слідження причин плинності 
кадрів, травматизму, консульту-
вання тощо);

 Â працювати психологом-вихо-
вателем та психологом-кон-
сультантом у  середніх спеці-
альних школах та дошкільних 
закладах для дітей з особливи-
ми потребами; 

 Â викладати медичну психологію 
в середніх та вищих навчальних 
закладах;

 Â працювати старшим лабо-
рантом у  психологічних ла-
бораторіях вищих навчаль-
них установ та\або науковим 
співробітником у  науково-до-
слідницьких закладах, а  також 
методистом-лаборантом на 
відповідних кафедрах освітніх, 
виховних і  виправно-трудових 
закладів; 

 Â проводити дослідження в галузі 
медичної психології та педаго-
гічної роботи в галузі психології 
з  підготовкою науково обґрун-
тованих пропозицій, спрямо-
ваних на підвищення ефектив-
ності лікування і  реабілітації 
хворих;

 Â працювати у  сфері управління, 
обслуговування, підприємни-
цтва, органах місцевої влади 
в  якості психолога-консуль-
танта, менеджера соціально- 
психологічної служби, а  також 
консультувати керівників і спе-
ціалістів із соціально-психо-
логічних питань управління 
й організації професійної діяль-
ності; 

 Â проводити судово-психоло-
гічну та військово-психоло-
гічну експертизу при набутті 
певної кваліфікації та/або бра-
ти участь у  комплексних екс-
пертизах (наприклад, судовій 
психолого- психіатричній екс-
пертизі тощо). 

У своїй роботі медичний психо-
лог дотримується наступних етичних 
принципів:

 Â постійно збагачує свої знання 
про нові наукові досягнення 
в галузі професійної діяльності; 

 Â застосовує лише апробовані 
професійні методи і процедури, 
а у випадках проведення дослі-
дження чи експерименту — по-
переджає досліджуваних про 
застосування неперевірених 
методів;

 Â береться за вирішення тільки 
тих завдань, які належать до 
сфери його компетенції. У  разі 
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виникнення питань, проблем 
або неспроможності допомогти 
хворому психолог передає його 
іншому досвідченому фахівцеві 
й налагоджує контакт з профе-
сіоналами, що можуть надати 
очікувану допомогу; 

 Â додержується принципу добро-
вільної участі пацієнта в обсте-
женнях, лікуванні чи реабілі-
тації, намагається налагодити 
з  пацієнтом співробітництво. 
Під час роботи з  дітьми, паці-
єнтами з  тяжкими психічними 
розладами (в крайніх випадках) 
допускаються відхилення від 
принципу добровільності, але 
в  межах законодавчих норм. 
Вступаючи у контакт з особами, 
для яких він є обов’язково-при-
мусовим (наприклад, у разі про-
ведення судово-психологічної 
експертизи), не має права зму-
шувати пацієнта повідомляти 
відомості всупереч його волі;

 Â додержується конфіденцій-
ності у  всьому, що стосується 
взаємин з пацієнтом, його осо-
бистого життя та життєвих об-
ставин, і може передавати будь-
яку інформацію про пацієнта, 
тільки якщо він просить або по-
годжується на це. Виняток ста-
новлять випадки, коли виявлені 
симптоми є  небезпечними для 
пацієнта та інших людей, і пси-
холог зобов’язаний поінформу-

вати тих, хто може надати ква-
ліфіковану допомогу; 

 Â не робить висновків і  не дає 
порад, не маючи достовірних 
знань про пацієнта або си-
туацію, в  якій він перебуває. 
У  доступній формі повідомляє 
обстежуваному про свій висно-
вок (діагноз) і методи та засоби 
можливої допомоги. Обачливо 
і обережно висловлюється щодо 
виявлених патологій у  пси-
хічному стані пацієнта. У  звіті 
(висновку) психолога повин-
на міститися лише необхідна 
і водночас достатня інформація 
про стан хворого та здійснювані 
дослідження чи проведені ко-
рекційні (реабілітаційні) заходи;

 Â прагне до адекватних знань 
про свої індивідуальні якості та 
особ ливості і  визначення меж 
власних професійних можли-
востей. Уникає встановлення 
неофіційних взаємин з  паці-
єнтом, якщо це може стати на 
перешкоді проведенню діа-
гностичної, консультаційної та 
корекційної роботи з ним. 

Розуміння та адекватне втілення 
організації роботи медичного психо-
лога є основою удосконалення надан-
ня ефективної медико-психологічної 
допомоги особам, що звертаються по 
допомогу, і сприяє покращенню здо-
ров’я та соціального благополуччя на-
селення України.

Питання для самоконтролю:

1 . Що повинен знати і вміти медичний психолог?
2 . Що таке бригадний метод роботи?
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3 . Де може працювати медичний психолог?
4 . Перелічіть основні етичні принципи роботи психолога.
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