PO3 LI 1. IICUXOJIOI'SI KOH®JIIKTIB

V CUCTEMI TICUXOJIOTTIHOT HAVKM ......oocvevvveiecveieesecvans 7
1.1. BunaukHeHHS KOH(IIKTOIOTiYHIX 3HAHD
B icTopii (110COPCHKOT Ta COMIOMOTITHOT JTYMKH ....veeeereeereeireereesreesneeseneenseeenns 7
1.2. ®ynkuii koHGumIKTONOTII, 00’ €KT 1 MpemeT
KOH(QTIKTOOTTTHOTO THZHAHHS ...eeuvveeureeeureesareesereessneesseessseesseessneesseeessnesnseesneenes

1.3. MeToau KOHQITIKTONOTTYHUX JTOCHI/KEHb ...
CHHCOK JHTEPATYPH -.eeeeveenerieieeeieeeeeesneeseeeennnens
KoHTpoinbHi 3anuTanHs

PO3JIIJI 2. TEOPIT KOH®DJIIIKTIB .......covvivvriereeiereceieveies e 24
2.1. KoH(miKTH B MekaX COLiONOIITHIHOTO

BUMIpY (KiHEIh XIX — HOUATOK XX CT.) 1.vverreererirerreeresieesreenesneesnesnesseesnesnesseens 24
2.2. Teopii koudmikTiB (KiHeb XX —H04aTOK XX CT.) ovvivveriererieeeenn 26
2.3. Tlcuxomnoriyai KOHIEeNii KOHQIIKTY

CHHCOK JHTEPATYPH .. ..eeveeeveeeeeerireenieeenees
KoHTpONBHI 3anUTaHH

PO3LJI 3. KOH®JIIKT SIK COLIIAJIbHUIA ®EHOMEH

CYCITIUTBHOT O FKUTTST ..ot 33
3.1. IToHATTSI KOHQUTIKTY 1 KOHQIIIKTHOT CHTYALIT. .eeveeveeiee e 33
3.2. Buy COMIaMBHUX KOHDITKTIB -..eeeuvreeeiiereesireaeanieeeessseesaneneesansneesanes 35
3.3. OcHoBHI cTajii po3BUTKY KOHDIIKTY
(TMHAMIKA KOHQDITIKTY) ..ve.vventeesresieenneeeesieeste e sieesne et e s sseesseenesseesneenesneenneenns

3.4. OyHKIIT coriaTbHOr0 KOHMIIKTY
CITHCOK JTEPATYPH .. veenveeeneeerieeeneneenenens
KonTponbHi 3amuranss

PO3 117 4. MDKOCOBUCTICHI KOH®JIIKTHI

CUTYALIL TA X TIOJTOJTAHHS ..ot
4.1. Kimacudixarist Mi>KOCOOHCTICHUX KOHMIIKTIB. .....veereveereesieerreeieeenenens
4.2. [lpyarHA BUHUKHEHHS MIX)KOCOOUCTICHUX KOH(QIIIKTIB....
4.3. Eckamnanist koH(umikTOoreHiB. TUIM KOH(IKTOreHiB. ......
4.4. Cnocoby yHUKHEHHS Mi’KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB......
CITHCOK JHTEPATYPH ..eveenveeeureerureesuneesineessneenseesneesneesneesnnens
KonTponpHi 3amuranss



PO3 111 5. BHYTPIIIHBOOCOBUCTICHI KOH®JIIKTU

TA IX BUPIIIEHHS ..o 54
5.1. TToHATTS i THIM BHYTPIITHEOOCOOMCTICHUX KOH(MIIKTIB.....cevvveeneeeeee 54
5.2. TIpuanHY 1 HACKIAKA BHYTPIITHFOOCOOMCTICHIX
KOHQUTIKTIB. .. teeitee st esteeetee et e st e see et e seessn e e s eneesseeeneesneesereessneennneeneesnreenns 59
5.3. Kpm3a SIK KPUTHIHA KUTTEBA CHTYALII «...vveveeeeneeeereeeeeesneeseeeeseneenees 62
5.4. BupinieHHs1 BHYTPIITHHOOCOOUCTICHIX KOH(ITIKTIB
1 BATTOOITAHHS TM ...eeitieiiiie st e sttt e e s e e e s e e e eans

Cricok Jiteparypu
KoOHTpONBHI 3alUTaHH

PO3/I1LJI 6. CTTOCOBEM B3AEMO/III B CKJIAJTHHUX
CUTYALIIX TIOACBKUX B3AEMUH. ..o 71
6.1. KOH(MITIKT SIK THIT BAXKKOT CHTYAIIIT. +oouvveiureeiriesieeesiee e e seee e 71
6.2. Crpaterii Ta TAKTHKHN TTOBEAIHKH B KOH(MIIKTI
6.3. Cruti moBeAiHKY B KOH(MTIKTI
CITHCOK JITEPATYPH ..eeeveeereenreennneanes
KonTponbHi 3amuranss

PO3ILI 7. CIMEMHI KOHDJIIKTH .....ovovecececeececeeeeeeeseseeseeessaessaessseneeanns 83
7.1. KOHMITIKT MiXK TICHAMI HOIPYHIKST «.cnvveereeireesieeeieeeeeesneeseneesseeenns 83
7.2. BupinieHHs TOAPYKHIX KOH(MIIKTIB

T CIIOCOOH 3ATIOOITAHHST TM. .. ..veeuveeereesreesieeesireesieeestee s e sereessee e seesneesneesnneennneas
7.3. Kondmixty y B3aeMuHax 0aThKiB 1 AiTEH. ..
CITHCOK JHTEPATYPH .« «eeeveeereenireeeeeeeeesneenenens
KonTponbHi 3amuranss

PO3 11 8. KOH®JIIKTU B ITEPETOBOPAX ......cociiiiiieiieeeeee e 102
8.1. TexHoMNOrisI BEACHHS Ta CTHJI CIIIKYBaHHS

B HIEPETOBOPHOMY TIPOIIECT .. veeverreieeeteeereeseeeesineesseeeneesneeseneessneeeneesneeseneennneas 102
8.2. CrrieriniuHi 0cOOIUBOCTI BEICHHS ITEPETOBOPIB

13 KOH(IIIKTHIAM OTIOHEHTOM .....eeiuteeueeesereenseeaseessseessneessneanseesseesneessnesnseesaneeses 105
8.3. OcHOBHI eTHYHI HOPMH 1 IPUHITUITN

TIEPETOBOPHOTO TIPOLIECY t..uvviisiairiassitasssisssssbasassbasassbassssbase s s bssessbanessbane s 107
8.4. Crierinika BeIeHHSI TIEPETOBOPIB 31 3TMOUMHIIIM ....cc.eveerereeeneenenens 109
CITHCOK JTTEPATYPH -.veeveerereesreeseesseesneessneesseesseesneessneesseesnseesneesnens 111
KOHTPOIBHI 3AITHTAHHS ......veeeveeieeeeee e e e sene s 112

CIIUCOK PEKOMEHJIOBAHOI JIITEPATYPH .........ccccooiverirricnnnnan 113

JHOIATEI ..ottt n e nesnenreens

Jonmatok A. Tectn



BCTYN

3apxau Oyne pO3BUBATUCH CYCHUIBHUM mpolec. Y CYCHUIBHHX
BIIHOCMHAX JIOJMHA TOCTa€ 1 caMOOYTHHOIO I[IHHICTIO, 1 TBOpIIEM, a
TBOPUICTb 3aBXKIU CYMPOBOIKYEThCS MpoOIeMaMH, MOMIYKOM, KOH(JIIKT-
TaMH.

KoHdumikt — 1me Bimkpute 3iTKHEHHS CTOPiH, AYMOK, CHII, SKe
MOB’ si3aHe 3 BIAMIHHICTIO yfABJIEHb PO I, CIOcoOM W MeTromu iX
JIOCSITHEHHSI, BUJ] 3aB/IaHb 1 CIIOCOOH 1X BUKOHAHHSI.

CrenianictaM y pi3sHHX raigy3sX NpakTUYHOI JisTIBHOCTI, 30KpeMa,
KEepiBHHKaM, MCHE/KepaM, [efaroraM, MOJITUKAM, IICHXOJIOTaM,
opucTaM ¥ iHIMUM (axiBugM HeoOXiJHI 3HAHHS 3 MPOOJIeM YIpaBIliHHS
Ta npo¢inaktuku KoH(IikTiB. Kynbrypa, ¢inocodis, icTopis, peniris
OIEPYIOTh MOHATTSIMU KOH(IIKTY dyepe3 MOHATTS f00pa 1 371a, MOpSAKY 1
Xaocy.

Y Mexax HapyaneHOi jucnumuiiHg  “llcuxomnorist  KoH(miKTiB”
PO3MIAIAIOTh TEMU: KOH(QIIIKT SIK COLiaIbHUH ()eHOMEH CYCTILIBHOTO KUTTS,
MDKOCOOHCTICHI KOH(IIKTM Ta iX IOMOMNAHHS, BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHI
KOH(IIKTH Ta iX BHUpIIIEHHS, CIIOCOOM B3a€MOJIi B CKJIAJHUX CHUTYaLlisX
JIFOJICBKUX B3a€MUH, CIMEHHI KOH(IIIKTH, KOH(IIIKTH B IEPEroBOPax TOLIO.

HaBuanpHa aucnuiuiiHa mnoOygoBaHa Ha OCHOBI  (pOpMyBaHHS
3MATHOCTI OCOOMCTOCTI [0 MNpO(iNaKTUKKU KOH(IIKTHUX CHTYyalil,
YIPaBIIiHHS KOH(MIIIKTaMU Ta IX BUPILICHHS.

Memoro suxnadanus oucyunniny “Ilcuxonorist KOHMIIKTIB” € po3-
KPUTTSI OCHOBHMX IPOOJEM IICUXOJOTil KOH(QIIKTIB, MOJAHHS pPi3HO-
MaHITHUX TUIB KOH(QJIIKTIB, 10 BUHUKAIOTh Y Pi3HUX cepax JI0AChKOI
B3a€MOIi{; OBOJOAIHHS CTYAEHTAMHU 3HAHHSIMU II0/I0 TEOpii Ta MPaKTUKU
BUPILIEHHSI KOH(IIKTIB K BaXJIMBOrO KOMIIOHEHTa MPOo(eCciiiHUX 3HaHb
Ta YMiHb [ICHXOJIOTA.

Ocnosni  3a80anus  OuCyunainy. O3HAHOMIIEHHS CTYICHTIB 3
OCHOBHUMH MOHSTTSAMH, TEOPiISIMU 1 MpoOIeMaMu KOH(IIKTONOTII, Ipo-
CTEXYIOUM 3B’SI3KM MIXK METOAOJIOTIYHUM, TCOPETUYHHUM 1 eMIIpHYHUM
PIBHSIMH HAyKOBOTO 3HAHHS, i3 3aXOJaMH 3 MPOrHO3YBaHHS, BpETy-
JIIOBaHHS KOH(QJIIKTIB 1 3anmobiranHs iM; 3a0e3neucHHs (PpyHIaMEeHTaIbHOL
MiJTOTOBKA KOMITETEHTHUX (HaxiBI[iB 13 MCUXOJOrii KOH(IIKTIB, 110



BOJIOAIIOTh HAYKOBO-AOCHIAHUMHU MeETOJaMH pOOOTH Ta 3HAaTHHUX M0
CaMOCTIiIfHOT HayKOBO-AOCIIAHOI AiSIbHOCTI.

Y pesynomami eueuenna oucyunninu CTyJEHTH MOBUHHI 3aCBOITH
TEOPETHUKO-METOUYHI Ta MPUKIAJHI 3HAHHS 3 MCHXOJIOrii KOH(IIKTIB;
chopMyBaTH BMIHHS CaMOCTIHHOrO aHallizy Ta pPO3YMIHHS IPHYUH
BUHUKHEHHS 1 3aKOHOMIpHOCTEH mepebiry comiadbHUX KOH(IIIKTIB;
chopMyBaTH CUCTEMY 3HaHb PO CIOCOOM BUPILIEHHS KOH(IIKTIB Y
MEXaxX 3aKOHY, CTBOPUTU CHUCTEMHY OCHOBY EMIIIpHUHUX 3HAHb IIPO
peanbHi KOH(IIIKTH Y IiSUTBHOCTI MPAKTUYHUX MICUXOJIOTIB; 3HATH METOAN
mpoiTaKTUKY Ta BPETYIIOBAHHS KOH(IIIKTHUX CUTYaLiH.

CTyneHTH MaroTh OBOJIOJITH NMPAKTUYHUMH HABUYKAMU BUIUISTH
3arajgpHi Ta crenudiuHi o3HaKM KOH(QUIIKTHMX CHUTYyaIlii, aHaJi3yBaTH
YMOBU Ta HNPUYMHHU (DYHKIIOHYBaHHS i PO3BUTKY KOH(IIKTIB, 3aCTOCO-
BYBATU TEOPETUYHI i/1e1 Y ICUXOJIOT1YHINM MPaKTHIIi.

Marepianu I1bOT0 HAaBUAJIBHOTO MOCIOHMKA MalM TPAKTUYHY
anpobalit0 B HaBUaJbHOMY mporeci HalioHampHOTO YHIBEPCHUTETY
“JIpBIBCBKA MOJIITEXHIKA" 1]l YaC BUKJIAJAHHS OJHOIMEHHOTO KypCY.



